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1. Abschluss des Reisevertrages |/ Verpflichtung des Kunden

.1 Mit der Buchung (Reiseanmeldung) bietet der Kunde dem Reiseveranstalter den Abschluss des Reise-

vertrages verbindlich an. Grundlage dieses Angebots sind die Reiseausschreibung und die ergénzenden
Informationen des Reiseveranstalters fiir die jeweilige Reise, soweit diese dem Kunden vorliegen.

Leistungstrager (z.B. Hotels, Beférderungsunternehmen) sind vom Reiseveranstalter nicht bevollméch-
tigt, Vereinbarungen zu treffen, Auskiinfte zu geben oder Zusicherungen zu machen, die den vereinbar-
ten Inhalt des Reisevertrages abadndern, liber die vertraglich zugesagten Leistungen des
Reiseveranstalters hinausgehen oder im Widerspruch zur Reiseausschreibung stehen.

.3 Orts- und Hotelprospekte sowie Internetausschreibungen, die nicht vom Reiseveranstalter herausgege-

ben werden, sind fiir den Reiseveranstalter und dessen Leistungspflicht nicht verbindlich, soweit sie
nicht durch ausdriickliche Vereinbarung mit dem Kunden zum Gegenstand der Reiseausschreibung oder
zum Inhalt der Leistungspflicht des Reiseveranstalters gemacht wurden.

.4 Die Buchung kann miindlich, schriftlich, telefonisch, per Telefax, per E-Mail oder auf elektronischem

Weg (Internet) erfolgen. Bei elektronischen Buchungen bestétigt der Reiseveranstalter den Eingang der
Buchung unverziiglich auf elektronischem Weg.

.5 Der Kunde hat fiir alle Vertragsverpflichtungen von Mitreisenden, fiir die er die Buchung vornimmt,

wie fiir seine eigenen einzustehen, sofern er diese Verpflichtung durch ausdriickliche und gesonderte
Erklarung tibernommen hat.

Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Annahmeerkldrung des Reiseveranstalters zustande. Sie bedarf
keiner bestimmten Form. Bei oder unverziiglich nach Vertragsschluss wird der Reiseveranstalter dem
Kunden eine Reisebestatigung in Textform Ubermitteln. Hierzu ist er nicht verpflichtet, wenn die
Buchung durch den Kunden weniger als 8 Tage vor Reisebeginn erfolgt.

.7 Weicht der Inhalt der Annahmeerkldrung des Reiseveranstalters vom Inhalt der Buchung ab, so liegt ein

neues Angebot des Reiseveranstalters vor, an das er fiir die Dauer von 10 Tagen gebunden ist. Der
Vertrag kommt auf der Grundlage dieses neuen Angebots zustande, wenn der Kunde innerhalb der
Bindungsfrist dem Reiseveranstalter die Annahme durch ausdriickliche Erkldrung, Anzahlung oder
Restzahlung erklart.

. Bezahlung / Reisepreissicherungsschein

Nach Vertragsabschluss wird gegen Aushindigung des Sicherungsscheines eine Anzahlung in Hohe von
25 % des Reisepreises zur Zahlung fallig. Die Restzahlung wird 4 Wochen vor Reisebeginn fillig, sofern
der Sicherungsschein iibergeben ist und die Reise nicht mehr aus dem in Ziffer 8 genannten Grund
abgesagt werden kann.

2 Dauert die Reise nicht lénger als 24 Stunden, schlieBt sie keine Ubernachtung ein und Gibersteigt der
Reisepreis pro Reisendem € 75,- nicht, so diirfen Zahlungen auf den Reisepreis auch ohne Aushéndigung
eines Sicherungsscheines verlangt werden.

3 Gerét der Kunde mit der Anzahlung und/oder der Restzahlung in Verzug, so ist der Reiseveranstalter

berechtigt, nach Mahnung mit angemessener Nachfristsetzung vom Reisevertrag zuriickzutreten und
den Kunden mit Riicktrittskosten gemaB Ziffer 5.2 Satz 2 bis 5.5 zu belasten.

Leistungsidnderungen / Ausfall von Musik- oder Kulturveranstaltungen

.1 Anderungen wesentlicher Reiseleistungen gegeniiber dem vereinbarten Inhalt des Reisevertrages, die

nach Vertragsabschluss notwendig werden und vom Reiseveranstalter nicht wider Treu und Glauben
herbeigefiihrt wurden, sind nur gestattet, soweit die Anderungen nicht erheblich sind und den
Gesamtzuschnitt der Reise nicht beeintrichtigen.

Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben unberiihrt, soweit die gednderten Leistungen mit
Méngeln behaftet sind.

Der Reiseveranstalter ist verpflichtet, den Kunden iiber wesentliche Leistungsdnderungen unverziiglich
nach Kenntnis von dem Anderungsgrund zu informieren.

4 Im Fall einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Reiseleistung ist der Kunde berechtigt, kosten-
frei vom Reisevertrag zuriickzutreten oder die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen Reise zu
verlangen, wenn der Reiseveranstalter in der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fiir den Kunden
aus seinem Angebot anzubieten. Der Kunde hat diese Rechte unverziiglich nach der Erklarung des
Reiseveranstalters iiber die Anderung der Reiseleistung diesem gegeniiber geltend zu machen.

5 Bei Opern-, Konzert-, Theater- und sonstigen Kulturreisen bleiben Programm- und
Besetzungsanderungen ausdriicklich vorbehalten. Auch eine Garantie fiir zusammenhangende
Sitzplatze kann nicht lbernommen werden. Der Reiseveranstalter wird sich jedoch bemiihen,
Kundenwiinsche zu erfiillen.

o

Fallt eine Musik- oder sonstige Kulturveranstaltung, die der Kunde als Bestandteil eines Arrangements
gebucht hat, aus oder wird verschoben, so besteht ein Anspruch des Kunden auf Erstattung bereits
gezahlter Eintrittsgelder nur in dem Umfang, in dem der Reiseveranstalter seinerseits eine Erstattung
erhdlt. Voraussetzung ist auBerdem, dass der Kunde etwa bereits ausgehdndigte Eintrittskarten unver-
ziiglich an den Reiseveranstalter zuriickgibt. Handelte es sich bei dem vorgesehenen Besuch der Musik-
oder Kulturveranstaltung um einen wesentlichen Bestandteil der gebuchten Reise, so richten sich die
Rechte des Kunden im Ubrigen nach obiger Ziffer 3.4.

1V. Preiserhhung
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1 Liegen zwischen Vertragsschluss und dem vereinbarten Reisebeginn mehr als 4 Monate und &ndern sich
in dieser Zeit Beférderungskosten oder fiir die gebuchte Reise maBgebende Abgaben (wie beispielswei-
se Flughafengebiihren), so kdnnen beide Parteien eine Anpassung der vereinbarten Preise im Umfang
der anteilig auf den Kunden entfallenden Differenz verlangen, jedoch nur bis spatestens drei Wochen
vor Reisebeginn.

2 Fiihrt die Anpassung zu einer Erhohung des Reisepreises um mehr als 5 %, so kann der Kunde vom
Vertrag kostenfrei zuriicktreten. Die Regelung in Ziffer 3.4 gilt in diesem Fall entsprechend.

V. Riicktritt durch den Kunden vor Reisebeginn / Stornokosten

5.

5.

Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zuriicktreten. Der Riicktritt ist gegeniiber dem
Reiseveranstalter unter der oben angegebenen Anschrift zu erklaren. Dem Kunden wird empfohlen, den
Riicktritt schriftlich zu erklaren. Eventuell bereits ausgehandigte Reiseunterlagen sind vom Kunden
zurlickzugeben.

2 Tritt der Kunde vor Reisebeginn zuriick oder tritt er die Reise nicht an, kann der Reiseveranstalter eine
angemessene Entschadigung fiir die bis zum Riicktritt getroffenen Reisevorkehrungen und seine
Aufwendungen in Abhéngigkeit von dem jeweiligen Reisepreis verlangen.
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Der Reiseveranstalter hat diesen Entschddigungsanspruch zeitlich gestaffelt, d. h., unter Beriicksich-
tigung der Ndhe des Zeitpunktes des Riicktritts zum vertraglich vereinbarten Reisebeginn, in einem pro-
zentualen Verhdltnis zum Reisepreis pauschaliert und bei der Berechnung der Entschddigung gewdhn-
lich ersparte Aufwendungen und gewdhnlich mogliche anderweitige Verwendungen der Reiseleistungen
berticksichtigt. Die Entschadigung wird nach dem Zeitpunkt des Zugangs der Ricktrittserkldrung des
Kunden wie folgt berechnet:

a) Flugpauschalreisen mit Linien- oder Charterfliigen, Musik- und Kulturreisen, ,Nur"
Hotelbuchungen

Bis zum 30. Tag vor Reiseantritt
bis zum 22. Tag vor Reiseantritt
bis zum 15. Tag vor Reiseantritt
bis zum 7. Tag vor Reiseantritt
ab dem 6. Tag vor Reiseantritt
am Tag des Reiseantritts

oder bei Nichterscheinen

40 %
45 %
50 %
60 %
70 %

85 %

Zusétzlich sind die Eintrittskarten und die damit zusammenhangenden Gebiihren zu bezahlen, sofern
die Karten nicht vom Reiseveranstalter anderweitig verkauft werden konnten.

Dem Kunden bleibt es in jedem Fall unbenommen, dem Reiseveranstalter nachzuweisen, dass diesem
tiberhaupt kein oder ein wesentlich niedrigerer Schaden entstanden ist als die von ihm geforderte
Pauschale.

Der Reiseveranstalter behilt sich vor, anstelle der vorstehenden Pauschalen eine hohere, konkrete
Entschddigung zu fordern, soweit der Reiseveranstalter nachweist, dass ihm wesentlich hohere
Aufwendungen als die jeweils anwendbare Pauschale entstanden sind. In diesem Fall ist der
Reiseveranstalter verpflichtet, die geforderte Entschadigung unter Beriicksichtigung der ersparten
Aufwendungen und einer etwaigen, anderweitigen Verwendung der Reiseleistungen konkret zu bezif-
fern und zu belegen.

Das gesetzliche Recht des Kunden, gemaB § 651 b BGB einen Ersatzteilnehmer zu stellen, bleibt durch
die vorstehenden Bedingungen unberiihrt.

. Umbuchungen

Ein Anspruch des Kunden nach Vertragsabschluss auf Anderungen hinsichtlich des Reisetermins, des
Reiseziels, des Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft oder der Beférderungsart (Umbuchung) besteht
nicht. Wird auf Wunsch des Kunden dennoch eine Umbuchung vorgenommen, kann der
Reiseveranstalter ein Umbuchungsentgelt erheben. Dieses betragt 30 Euro pro Person. Bei Anderung
von Fliigen werden dem Kunden zusétzlich der neue Flugpreis und die von der Fluggesellschaft dem
Reiseveranstalter in Rechnung gestellten Storno- und Bearbeitungsgebiihren abziiglich des urspriing-
lich vereinbarten Flugpreises in Rechnung gestellt.

Umbuchungswiinsche des Kunden, die spater als 30 Tage vor Reiseantritt beim Reiseveranstalter einge-
hen, kénnen, sofern ihre Durchfiihrung lberhaupt mdglich ist, nur nach Riicktritt vom Reisevertrag
gemaB Ziffer 5.2 bis 5.5 zu den dortigen Bedingungen und unter gleichzeitiger Neuanmeldung durch-
gefiihrt werden. Dies gilt nicht bei Umbuchungswiinschen, die nur geringfiigige Kosten verursachen.

Nicht in Anspruch genommene Leistungen

Nimmt der Kunde einzelne Reiseleistungen, die ihm ordnungsgemaB angeboten wurden, nicht in
Anspruch aus Griinden, die ihm zuzurechnen sind (z. B. wegen vorzeitiger Riickreise), hat er keinen
Anspruch auf anteilige Erstattung des Reisepreises. Der Reiseveranstalter wird sich um Erstattung der
ersparten Aufwendungen durch die Leistungstrager bemiihen. Diese Verpflichtung entféllt, wenn es sich
um véllig unerhebliche Leistungen handelt oder wenn einer Erstattung gesetzliche oder behdrdliche
Bestimmungen entgegenstehen.

.Riicktritt wegen Nichterreichens der Mindestteilnehmerzahl

Der Reiseveranstalter kann wegen Nichterreichens der Mindestteilnehmerzahl vom Reisevertrag zuriick-
treten, wenn er

a) in der jeweiligen Reiseausschreibung die Mindestteilnehmerzahl beziffert sowie den Zeitpunkt, bis
zu welchem vor dem vertraglich vereinbarten Reisebeginn dem Kunden spatestens die Erklarung
zugegangen sein muss, angegeben hat und

b) in der Reisebestitigung die Mindestteilnehmerzahl und die spiteste Riicktrittsfrist deutlich angibt
oder dort auf die entsprechenden Angaben in der Reiseausschreibung verweist.

Ein Riicktritt ist spatestens 30 Tage vor dem vereinbarten Reiseantritt dem Kunden gegeniiber zu
erklaren.

Sollte bereits zu einem friiheren Zeitpunkt ersichtlich sein, dass die Mindestteilnehmerzahl nicht
erreicht werden kann, hat der Reiseveranstalter unverziiglich von seinem Riicktrittsrecht Gebrauch zu
machen.

Wird die Reise aus diesem Grund nicht durchgefiihrt, erhdlt der Kunde auf den Reisepreis geleistete
Zahlungen unverziiglich zuriick.

. Kiindigung aus verhaltensbedingten Griinden

Der Reiseveranstalter kann den Reisevertrag ohne Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn der Reisende
die Durchfiihrung der Reise ungeachtet einer Abmahnung des Reiseveranstalters nachhaltig stort oder
wenn er sich in solchem MaBe vertragswidrig verhalt, dass die sofortige Aufhebung des Vertrages
gerechtfertigt ist. Kiindigt der Reiseveranstalter, so behélt er den Anspruch auf den Reisepreis; er muss
sich jedoch den Wert der ersparten Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die er
aus einer anderweitigen Verwendung der nicht in Anspruch genommenen Leistung erlangt, einschlieB-
lich der ihm von den Leistungstragern gutgebrachten Betréage.

. Kiindigung wegen hoherer Gewalt

Das Recht beider Parteien, den Reisevertrag in Fillen hoherer Gewalt gemdB den gesetzlichen
Regelungen in § 651j BGB zu kiindigen, bleibt von den vorstehenden Regelungen unberiihrt.



X1. Mitwirkungspflichten des Kunden
11.1 Méngelanzeige
Wird die Reise nicht vertragsgemaB erbracht, so kann der Kunde Abhilfe verlangen.

Der Kunde ist aber verpflichtet, dem Reiseveranstalter einen aufgetretenen Reisemangel unverziiglich
anzuzeigen. Unterldsst er dies schuldhaft, tritt eine Minderung des Reisepreises nicht ein.

Dies gilt nur dann nicht, wenn die Anzeige erkennbar aussichtslos ist oder aus anderen Griinden
unzumutbar ist.

Der Kunde ist verpflichtet, seine Méngelanzeige unverziiglich der Reiseleitung am Urlaubsort zur
Kenntnis zu geben. Ist eine Reiseleitung am Urlaubsort nicht vorhanden, sind etwaige Reisemangel dem
Reiseveranstalter an dessen Sitz zur Kenntnis zu geben. Uber die Erreichbarkeit der Reiseleitung bzw.
des Reiseveranstalters wird der Kunde in der Leistungsbeschreibung, spatestens jedoch mit den
Reiseunterlagen, unterrichtet.

Die Reiseleitung ist beauftragt, fiir Abhilfe zu sorgen, sofern dies méglich ist. Sie ist jedoch nicht befugt,
Anspriiche des Kunden anzuerkennen.

11.2 Fristsetzung vor Kiindigung

Will ein Kunde den Reisevertrag wegen eines Reisemangels der in § 651c BGB bezeichneten Art nach
§ 651e BGB oder aus wichtigem, dem Reiseveranstalter erkennbaren Grund wegen Unzumutbarkeit
kiindigen, hat er dem Reiseveranstalter zuvor eine angemessene Frist zur Abhilfeleistung zu setzen. Dies
gilt nur dann nicht, wenn Abhilfe unmdglich ist oder vom Reiseveranstalter verweigert wird oder wenn
die sofortige Kiindigung des Vertrages durch ein besonderes, dem Reiseveranstalter erkennbares
Interesse des Kunden gerechtfertigt wird.

11.3 Gepéckbeschddigung und Gepackverspatung

Schaden oder Zustellungsverzogerungen bei Flugreisen sollten unverziiglich an Ort und Stelle mittels
Schadensanzeige (P.I.R.) der zustindigen Fluggesellschaft angezeigt werden. Fluggesellschaften lehnen
in der Regel Erstattungen ab, wenn die Schadensanzeige nicht ausgefiillt worden ist. Die
Schadensanzeige ist bei Gepackbeschidigung binnen 7 Tagen und bei Verspatung innerhalb 21 Tagen
nach Aushindigung zu erstatten. Im Ubrigen ist der Verlust, die Beschadigung oder die Fehlleitung von
Reisegepack der Reiseleitung oder der 6rtlichen Vertretung des Reiseveranstalters anzuzeigen.

11.4 Reiseunterlagen

Der Kunde hat den Reiseveranstalter zu informieren, wenn er die erforderlichen Reiseunterlagen
(z. B. Flugschein, Hotelgutscheine) nicht innerhalb der vom Reiseveranstalter mitgeteilten Frist erhlt.

XIl. Beschrinkung der Haftung

12.1 Die vertragliche Haftung des Reiseveranstalters fiir Schaden, die nicht Korperschaden sind, ist auf den
dreifachen Reisepreis beschrankt,

a) soweit ein Schaden des Kunden weder vorsitzlich noch grob fahrlissig herbeigefiihrt wird oder

b) soweit der Reiseveranstalter fiir einen dem Kunden entstehenden Schaden allein wegen eines
Verschuldens eines Leistungstragers verantwortlich ist.

12.2 Die deliktische Haftung des Reiseveranstalters fiir Sachschiden, die nicht auf Vorsatz oder grober
Fahrldssigkeit beruhen, ist auf den dreifachen Reisepreis beschrénkt. Diese Haftungshochstsumme gilt
jeweils je Kunde und Reise. Mdglicherweise dariiber hinausgehende Anspriiche nach dem Montrealer
Ubereinkommen im Zusammenhang mit Reisegepéck bleiben von der Beschrankung unberiihrt.

12.3 Der Reiseveranstalter haftet nicht fiir Leistungsstorungen, Personen- und Sachschidden im
Zusammenhang mit Leistungen, die als Fremdleistungen lediglich vermittelt werden (z.B. Ausfliige,
Sportveranstaltungen, Theaterbesuche, Ausstellungen, Beforderungsleistungen von und zum ausge-
schriebenen Ausgangs- und Zielort), wenn diese Leistungen in der Reiseausschreibung und der
Buchungsbestatigung ausdriicklich und unter Angabe des vermittelten Vertragspartners als
Fremdleistungen so eindeutig gekennzeichnet werden, dass sie fiir den Kunden erkennbar nicht
Bestandteil der Reiseleistungen des Reiseveranstalters sind.

Der Reiseveranstalter haftet jedoch

a) fiir Leistungen, welche die Beforderung des Kunden vom ausgeschriebenen Ausgangsort der Reise
zum ausgeschriebenen Zielort, Zwischenbeférderungen wéhrend der Reise und die Unterbringung

wahrend der Reise beinhalten,

=

wenn und soweit fiir einen Schaden des Kunden die Verletzung von Hinweis-, Aufklarungs- oder
Organisationspflichten des Reiseveranstalters ursachlich geworden ist.

XI11. Ausschluss von Anspriichen

Anspriiche wegen nicht vertragsgemaBer Erbringung der Reise hat der Kunde innerhalb eines Monats
nach dem vertraglich vorgesehenen Zeitpunkt der Beendigung der Reise geltend zu machen. Die
Geltendmachung kann fristwahrend nur gegeniiber dem Reiseveranstalter unter der nachfolgend oben
angegebenen Anschrift erfolgen. Nach Ablauf der Frist kann der Kunde Anspriiche nur geltend machen,
wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung der Frist gehindert war.

Dies gilt jedoch nicht fiir die Frist zur Anmeldung von Gepackschaden oder Zustellungsverzogerungen
beim Gepéck im Zusammenhang mit Fliigen. Insoweit gelten die 7 Tage (Gepackbeschédigung) bzw.
21 Tage (Gepéckverspdtung) geméB Ziffer 11.3.

XIV. Verjahrung

14.1 Anspriiche des Kunden nach den §8 651c bis f BGB aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit, die auf einer vorsatzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung des Reiseveranstalters oder
eines gesetzlichen Vertreters oder Erfiillungsgehilfen des Reiseveranstalters beruhen, verjahren in zwei
Jahren. Dies gilt auch fiir Anspriiche auf den Ersatz sonstiger Schaden, die auf einer vorsétzlichen oder
grob fahrlassigen Pflichtverletzung des Reiseveranstalters oder eines gesetzlichen Vertreters oder
Erfiillungsgehilfen des Reiseveranstalters beruhen.

14.2 Alle tibrigen Anspriiche nach den §8§ 651c bis f BGB verjdhren in einem Jahr.

14.3 Die Verjahrung nach Ziffer 14.1 und 14.2 beginnt mit dem Folgetag des Tages, an dem die Reise nach
dem Vertrag enden sollte.

14.4 Schweben zwischen dem Kunden und dem Reiseveranstalter Verhandlungen Giber den Anspruch oder die
den Anspruch begriindenden Umstande, so ist die Verjdhrung gehemmt, bis der Kunde oder der
Reiseveranstalter die Fortsetzung der Verhandlungen verweigert. Die Verjdhrung tritt frithestens drei
Monate nach dem Ende der Hemmung ein.

XV. Information iiber die ldentitit des ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens

In Umsetzung der EU-Verordnung zur Unterrichtung von Fluggésten iiber die Identitat des ausfiihren-
den Luftfahrtunternehmens wird der Reiseveranstalter den Kunden tber die Identitdt der jeweils aus-
fiihrenden Fluggesellschaft sé@mtlicher im Rahmen der gebuchten Reise zu erbringenden
Flugbeforderungsleistungen bei der Buchung informieren.

Steht bei der Buchung die ausfiihrende Fluggesellschaft noch nicht fest, so wird der Reiseveranstalter
dem Kunden die Fluggesellschaft bzw. die Fluggesellschaften nennen, die wahrscheinlich den Flug
durchfiihren wird bzw. werden. Sobald der Reiseveranstalter weiB, welche Fluggesellschaft den Flug
durchfiihren wird, wird er den Kunden unverziiglich informieren.

Wechselt die dem Kunden als ausfiihrende Fluggesellschaft genannte Fluggesellschaft, wird der
Reiseveranstalter den Kunden tber den Wechsel informieren. Er wird unverziiglich alle angemessenen
Schritte einleiten, um sicherzustellen, dass der Kunde so rasch wie mdglich liber den Wechsel unter-
richtet wird.

Eine Liste der Luftfahrtunternehmen, denen der Betrieb in den Mitgliedsstaaten der EU untersagt ist,
lasst sich im Internet unter http://air-ban.europa.eu abrufen.

XVI.Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

16.1 Der Reiseveranstalter wird Staatsangehdrige eines Staates der Europdischen Gemeinschaft, in dem die
Reise angeboten wird, liber Bestimmungen von Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften vor
Vertragsabschluss sowie Giber deren evtl. Anderungen vor Reiseantritt unterrichten. Fiir Angehdrige
anderer Staaten gibt das zustdndige Konsulat Auskunft. Dabei wird davon ausgegangen, dass keine
Besonderheiten in der Person des Kunden und eventueller Mitreisender (z.B. Doppelstaatsangehérigkeit,
Staatenlosigkeit) vorliegen.

16.2 Der Kunde ist verantwortlich fiir das Beschaffen und Mitfiihren der behérdlich notwendigen Reise-
dokumente, eventuell erforderliche Impfungen sowie das Einhalten von Zoll- und Devisenvorschriften.
Nachteile, die aus dem Nichtbefolgen dieser Vorschriften erwachsen, z. B. die Zahlung von Riicktritts-
kosten, gehen zu seinen Lasten. Dies gilt nicht, wenn der Reiseveranstalter nicht, unzureichend oder
falsch informiert hat.

16.3 Der Reiseveranstalter haftet nicht fiir die rechtzeitige Erteilung und den Zugang notwendiger Visa durch
die jeweilige diplomatische Vertretung, wenn der Kunde ihn mit der Besorgung beauftragt hat, es sei
denn, dass der Reiseveranstalter eigene Pflichten schuldhaft verletzt hat.

XVIl.  Rechtswahl und Gerichtsstand

17.1 Auf das Vertragsverhaltnis zwischen dem Kunden und dem Reiseveranstalter findet ausschlieBlich
deutsches Recht Anwendung. Dies gilt auch fiir das gesamte Rechtsverhiltnis.

17.2 Soweit bei Klagen des Kunden gegen den Reiseveranstalter im Ausland fiir die Haftung des Reise-
veranstalters dem Grunde nach nicht deutsches Recht angewendet wird, findet beziiglich der Rechts-
folgen, insbesondere hinsichtlich Art, Umfang und Hohe von Anspriichen des Kunden ausschlieBlich
deutsches Recht Anwendung.

17.3 Der Kunde kann den Reiseveranstalter nur an dessen Sitz verklagen.

17.4 Fiir Klagen des Reiseveranstalters gegen den Kunden ist der Wohnsitz des Kunden maBgebend. Fiir
Klagen gegen Kunden, bzw. Vertragspartner des Reisevertrages, die Kaufleute, juristische Personen des
offentlichen oder privaten Rechts oder Personen sind, die lhren Wohnsitz oder gewdhnlichen
Aufenthaltsort im Ausland haben, oder deren Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der
Klageerhebung nicht bekannt ist, wird als Gerichtsstand der Sitz des Reiseveranstalters vereinbart.

17.5 Die vorstehenden Bestimmungen Uber die Rechtswahl und den Gerichtsstand gelten nicht,

a) wenn und soweit sich aus vertraglich nicht abdingbaren Bestimmungen internationaler Abkommen,
die auf den Reisevertrag zwischen dem Kunden und dem Reiseveranstalter anzuwenden sind, etwas
anderes zugunsten des Kunden ergibt oder

b) wenn und soweit auf den Reisevertrag anwendbare, nicht abdingbare Bestimmungen im

Mitgliedstaat der EU, dem der Kunde angehdrt, fiir den Kunden giinstiger sind als die Regelungen in
diesen Reisebedingungen oder die anwendbaren deutschen Vorschriften.



